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OBJETIVO DEL PROCESO DE RECEPCIÓN DE 

MUESTRAS Y ATENCIÓN AL PÚBLICO

Brindando una atención con calidad y calidez a todas las

jurisdicciones, coordinaciones e instituciones de salud y a la

población en general, que requiera de nuestros servicios.

Recibir, revisar y cotejar las muestras con los documentos que

ingresan a la Coordinación de Recepción de Muestras, así como

su captura y registro en el sistema SIGECOM aplicando los

Criterios de aceptación y rechazo de los laboratorios que

conforman los departamentos de Vigilancia Epidemiológica y

Vigilancia Sanitaria.



¿QUÉ ES EL REGISTRO SIGECOM?

Es el registro del SIstema para la GEstión y COntrol de Muestras,  el cual está conformado

de la siguiente manera:

Ejemplo:        

Total de muestras

Ingresadas al LESP.

Clave de Laboratorio No. de muestras 

Ingresadas al 

Laboratorio



PROCESO DE RECEPCIÓN DE MUESTRAS

Recepción del cliente:

se registra el cliente en

el formato RM-F-015 y

se revisa que las

muestras vengan

acompañadas de su

documentación

Revisión de la

muestra: se revisa

temperatura y transporte

de la muestra y se

aplican criterios de

aceptación y rechazo.

Registro de la muestra:

Se realiza la captura de

la muestra en el sistema

SIGECOM.



Organización y

distribución: se etiqueta la

muestra y se registra en la

bitácora que corresponda

para su entrega al

laboratorio

Se entrega la muestra al Laboratorio 

que corresponda



Recepción de la muestra

por parte del personal

del Laboratorio

Entrega de resultado a

nuestros usuarios.



Documentos requeridos:

NOMBRE DIAGNÓSTICO MUESTRA FECHA DE TOMA



Muestra de alto valor epidemiológico o 

concesionada:



Inicio de la enfermedad Día de la toma de muestra

Día de la toma de muestra Día de llegada a ReMu LESP Guerrero

Días de 

transito

Días de 

evolución





Toma de 
muestra

Resguardo 
antes del 

envío

Transporte 
al LESP

Recepción 
en el 
LESP

Almacenamien
-to y 

transporte 
dentro del  

LESP
Red fría (2-8°C)























Ejemplos de rechazos

Rechazo por muestra con 

incongruencia de datos

(Doble etiqueta)

Rechazo por muestras 

hemolizadas 
Rechazo por cantidad 

insuficiente

Muestra sin medio de

transporte



Muestra sin refrigerantes

Temperatura no adecuada

(fuera de rango de red fría)

Cepillo en viales de VPH



Mango del hisopo doblado

Sin triple embalaje y no van en red fría







CORRESPONSABILIDAD Y TRABAJO EN 

EQUIPO

Responsabilidad compartida con otra

u otras personas, donde todos tienen

un objetivo en común.

Otorgar un resultado confiable y oportuno



Gracias


