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OBJETIVO DEL PROCESO DE RECEPCION DE CUERRERO | SALUD
MUESTRAS Y ATENCION AL PUBLICO

Reclibir, revisar y cotejar las muestras con los documentos que
Ingresan a la Coordinacion de Recepcion de Muestras, asi como
su captura y registro en el sistema SIGECOM aplicando los
Criterios de aceptacion y rechazo de los laboratorios que
conforman los departamentos de Vigilancia Epidemioldgica y
Vigilancia Sanitaria.

Brindando una atencion con calidad y calidez a todas las
jurisdicciones, coordinaciones e instituciones de salud y a la
poblacion en general, que requiera de nuestros servicios.
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¢, QUE ES EL REGISTRO SIGECOM?

Es el registro del Slstema para la GEstion y COntrol de Muestras, el cual esta conformado
de la siguiente manera:

Ejemplo:

20951 1568

VIROLOGIA

Total de muestras Clave de Laboratorio No. de muestras
Ingresadas al LESP. Ingresadas al
Laboratorio
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PROCESO DE RECEPCION DE MUESTRAS

Recepcion del cliente:
se registra el cliente en
el formato RM-F-015 vy
se revisa que las
muestras vengan
acompanadas de su
documentacion

Revision de la
muestra: se revisa
temperatura y transporte
de la muestra y se
aplican  criterios  de
aceptacion y rechazo.
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Registro de la muestra:
Se realiza la captura de
la muestra en el sistema
SIGECOM.
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Organizacion y a t I AP
distribucién: se etiqueta la € entrega la muestra ad aboratorio
muestra y se registra en la que corresponda

bitacora que corresponda
para  su entrega  al
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Recepcion de la muestra
por parte del personal
del Laboratorio

Entrega de resultado a
nuestros usuarios.
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Documentos requeridos:
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NOMBRE DIAGNOSTICO MUESTRA FECHA DE TOMA




Muestra de alto valor epidemioldgico o :

concesionada:
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IBQ, Miguel Angel Cabrera Hernandez

Director del Laboratorio Estatal de Salud Publica (LESP)
Presente

CAT. LIC. Maria Laura Jaimes Catalan.
Responsable de la coordinacion
Y recepcion de muestras LESP.

Por este medio me permito solicitar de su valioso apoyo, con el procesamiento de la segunda toma de muestra
de la paciente Lopez Molina Emma, tomada el dia 06 de enero del presente afio en busqueda de Covid-19 e
Influenza, No omito mencionar que se trata de una muestra valiosa ya que es perteneciente de una paciente del
cual su estado de salud es grave y con mal pronostico para la vida, la fecha de ingreso al Hospital General
IMSS - BIENESTAR Acapulco fue el dia 30 de diciembre del 2025, en donde ingresé con el diagnéstico Probable
de Covid-19, el inicio de signos y sintomas fue el dia 27 de diciembre del 2025, presentando fiebre, tos, cefalea,
disnea, dolor toracico, escalofrios, odinofagia, mialgias, artralgias, ataque al estado en general, rinorrea y polipnea.
Por este motivo tan importante, se enfatiza sobre la importancia de obtener un resultado para poder determinar el
tratamiento y asi mismo la toma oportuna de decisiones para la prevencion de diseminacion hospitalaria.

Sin otro particular le epvio un cordial saludo, esperando vemos favorecidos en nuestra solicitud.
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ASUNTO: Procesamiento de muestra,
Acapuk Gro, 3 03 de enem del 2076

180, Miguel Angel Cabresa Harnandez
Director del Laboratoric Estatal de Salud Pitliea |LESP)
Presente

CAT. LIC. Maria Laues Jaimes Catalin

Resporsabie de b coordnacion
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Dias de

evolucion

Dia de la toma de muestra

!

Dias de
transito

|

Dia de la toma de muestra Dia de llegada a ReMu LESP Guerrero
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Toma de
muestra

Almacenamien
to y Resguardo
transporte antes del
dentro del

Recepcion Transporte

al LESP

en el
LESP
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Rechazo por muestra con
incongruencia de datos
(Doble etiqueta)

Muestra sin medio de

transporte RECHAZOS: 61039 - 61047, 61049 — 61061, 61134
Rechazo por cantidad Rechazo por muestras
insuficiente hemolizadas
20206
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Temperatura no adecuada Cepillo en viales de VPH
(fuera de rango de red fria)
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Muestra sin refrigerantes
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Sin triple embalaje y no van en red fria

Mango del hisopo doblado
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CORRESPONSABILIDAD Y TRABAJO EN
EQUIPO

Responsabilidad compartida con otra
U otras personas, donde todos tienen
un objetivo en comun.

Otorgar un resultado confiable y oportuno
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