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1.- 'OBJETIVO
Establecer los.criterios de aceptacién y rechazo de las muestras que son enviadas al Laboratorio de Andlisis Fisicoquimico del
Laboratorio Estatal de Salud Puiblica, para su-anélisis correspondiente.,

2.- ALCANCE

Este procedlmlento es apllcable al personal deI laboratorio de andlisis fisicoquimicos, al personal de la Coordinacion de
Recepcion de-Muestras y- Atencion al ‘Publico, y-a los usuarios de los servicios del Laboratorio Estatal de Salud Piblica de

Guerrero (LESP) que requieran. de analisis' fisicoquimicos.
002

3.- DEFINICIONES
3.1 PARAMETRO: a la caracterlstlca del agua que se evallia o mide.

3.2 MUESTREQ: a Ias actrvndades desarrolladas para obtener volimenes de agua en sitios seleccionados del sistema de
abastecimiento, de.ta! manera que sean representativos de éste, con el propdsito de evaluar caracteristicas fi isicoquimicas

3.3 PUNTO DE MUESTREO' _posicion. precisa ‘en una zona determinada donde son tomadas las muestras.

3.4 PRESERVACION DE LA MUESTRA al proceso y medidas por los cuales, se reducen al minimo los cambios de las
caracteristicas de la muestra durante el tiempo que transcurre entre el muestreo y el analisis.

4.- DOCUMENTOS APLICABLES
v Formato de solicitud de aﬁélisijs para muestras sanitarias (RM-F-020).
v NOM-201-8SA1-2015. Productos y servicios. Agua y. hielo para consumo humano, envasados y a granel.

‘Especificaciones sanitarias. (QA-DE-012). _
v NOM-127-SSA1-2021..Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de Ia calidad del agua.
v NMX-AA-073-SCFI-2001. Analisis de agua — determmac:én de cloruros. totales en aguas naturales, residuales y

residuales tratadas — Método de pruebas. .
v" Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002.
v NMX-EC-17025-IMNC-2018

5.- RESPONSABILIDADES o
5.1 Solicitantes (Particulares, Jurisdicciones Sanitarias del Estado, asi como de otras Entidades Federativas).

o Deberan realizar la toma de la muestra y etiquetar ‘el frasco o bolsa (de acuerdo con el punto 6.1 Identificacion y
documentacion de la muestra).

s Entregar o enviar la:muestra al Laboratorio Estatal dé Salud Publica Guerrero con su acta, oficio y Formato de solicitud
de analisis para muestras sanitarias (RM-F-020), los datos deben coincidir con el etiquetado de la muestra. En caso

contrario esta sera rechazada.
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5.2 PERSONAL DE LA COORDINACION DE RECEPCION DE MUESTRAS Y ATENCION AL PUBLICO.

> . Difundir los requisitos 'ést‘ablecidds en este procedimiento a los usuarios de los servicios del Laboratorio Estatal de

Salud Publica Guerrero.
> Recibir las muestras con su respectivo Formato de solicitud de anlisis para muestras sanitarias {RM-F-020) y aplicar
los criterios de aceptacnén ylo.rechazo de las muéstras establecidas en el presente documento.
> Asignar el reglstro a las muestras: con clave (QA) en el programa SIGECOM segun el instructivo (RM-I-005) y asignar

" el registro general y clave (QA) y etnquetar cada muestra;

> 8i no cumplen los criterios establecidos. se procede a rechazar la (as) muestra: (as) en el programa SIGECOM
especificando las causas, notificar por escnto al laboratorio de analisis fisicoquimicos mediante el formato de informe de
rechazo. definitivo (RM- F-001). -

> Notificar por. escrito la. cancelacién de registros (QA) al laboratorio de analisis fisicoquimicos, mediante el formato de
notificacién de cancelacion de registro (RM-F-014).

> Entregar al Laboratono de Andlisis F|$|coqu1m|cos la (as). muestra (as) con el formato de solicitud de anélisis para las
muestras sanitarias (RM- F-020) debldamente etiquetada coincidiendo los datos de la descripcién de la muestra.

5.3. QUiMICOS'ANALI‘STAS, TECNICOS DE LABORATORIO Y AUXILIA‘RES, DE LABORATORIO.

> Aplicar los cntenos de. aceptacmn y/o rechazo de las muestras recibidas en el Laboratorio de Andlisis fisicoquimicos

para su dlagnestlco
> Si las muestras. cumplen con-los requisitos para su-aceptacién y andlisis, se procede a registrar de recibido en la

bitacora de la coordinacion de recepcion de muestras {RM-B-001).
> En el caso de: Aceptacuon registrar el nombre; fi irma ‘o rubrica, fecha y hora de recibido en el formato de solicitud de

anélisis para muestras sanitarias {RM-F-020).
»> Registraren la bltacora de reglstro general (QA—B-_O_‘I) las muestras recibidas.

5.3.1 En caso de rechaZo de mueStras:

> Registrar en- el apartado . de observaciones  de la bitdcora de entrega de muestras del laboratorio’ de anélisis
fisicoquimicos -'(RM-B-001), el registros y motivo:de rechazo de la(s) muestra(s) por el laboratorio de andlisis
fisicoquimicos al momento de su entrega.

5.4 JEFE DE LABO‘RATO'R'IO

> Aplicar los- cntenos de aceptamon ylo rechazo de las muestras recibidas en el Laboratorio de Analisis fisicoquimicos

para su diagnéstico. - v
» Dar-seguimiento a los- rechazos generados de Ias muestras.
» Revisar la actualizacion del procedlmlento y-supervisar el cumphmlento del mismo.
> Notificar por escrito ‘'sobre. cualquier ‘actualizacién o cambio en este procedimiento al Jefe del Departamento y

coordinacién de recepcién de muestras.

6.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD o
Sera causa de rechazo el incumplimiento de cualquiera de las condiciones que a continuacién se sefalan: " -
6.1. IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION DE LA MUESTi?A.

6.1.1. Identificacién de la Muestra - La muestra debe venir identificada mediante una etiqueta con la siguiente informacion:

< PRODUCTO: Describir de forma précisa el tipo de muestra (Ejemplo: agua potable, agua purificada, agua de pozo).
@ PROCEDE_NCIA (PUNTO DE MUESTREO): Describir el lugar exacto donde fue recolectada la muestra, Localidad y

Municipio.
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<> JURISDICCION/COORDINACION SANITARIA: Escribir a que Jurisdiccién pertenece el Municipio que envia la muestra

_(NGmero representatlvo) :

% GIRO COMERCIAL/REFERENCIA Describir la institucion, negocio particular u organismo pablico o privado que realiza
el envio de las muestras; .

+ PROPIETARIQ: Escribir.el nombre del propietario. -

< TEMPERATURA: Escribir fa temperatura (°C) de la muestra en la recoleccion.

< NUMERO DE MUESTRA: Especificar el orden en que fueron tomadas las muestras.

% EECHA: Colacar el Dia/Mes/Afio, de la recoleccion de la muestra.

< NOMBRE Y FIRMA DEL VERIFICADOR Escnblr el nombre completo de la persona encargada de recolectar la
muestra y su firma.

< HORA: Registrar la hora en que la muestra fue recolectada: Hora/Minutos.

6.1.2. Documentacién de la Muestra (on.

a). Solicitud de analisis (Ver Formato de Solicitud de andlisis RM- -F-020), Acta u Oficio que avale la recepcion de la
muestra al LESP, 'la cual debe.contener la siguiente informacion en el apartado de |DENTIFICACION DE LA

MUESTRA:

< GIRO COMERCIAL/REFERENCIA Nombre de Ia dependenc:a establecimiento o propietario.

< DOMICILIO: Direccién donde son tomadas.las muestras (Descnblr el punto de muestreo de tal manera que se puedan
tomar otras muestras en el mismo lugar).

< LOCALIDAD: Poblacién; ciudad, comunidad, de donde se toma la muestra.

< MUNICIPIO: Municipio al que.pertenece la. lecalidad de donde se toma la muestra.

< ESTADQ: Estado.donde fue tomada la muestra.

<% C.S:Elnimero de la coordinacién sanitaria correspondlente asu localldad

< DEPENDENCIA Institucién que solicita el muestreo ‘gubernamental o particular.

< No.ACTA, FACTURA U OFICIO.

< MOTIVO DE. MUESTREOQ: Describir de manera concreta y legible el Motivo ‘del Mueéstreo (Por Contingencia,
Programa, Iriterés Particular u Otro (especificar)).

b) Referencias de Muestreo

& DESCRIPCION DE LA MUESTRA Especnf icar el tipo de muestra, cantidad, No. de lote y Fecha de caducidad {cuando
aplique), reactivo empleado para la preservacion (cuando aplique).

< FECHA Y.HORA: Registrar la:fecha y hora de toma de muestra.

% T (°C): Registrar la temperatura que presenta la muestra en el momento de muestreo.

< EXAMEN: Indicar con una “X" en FQ (Anahsm F|$|coqu1m|cos) ,

<% NOMBRE Y. FIRMA DEL INTERESADO Reglstrar el nombre y la firma del propietario ‘0 responsable del lugar o

establecimiento. .

'NOMBRE Y FIRMA DEL. VERIFICADOR Registrar el nombre y la firma de la persona que realiza el muestreo.

RECIBIO: nombre; Firma o Rubrica-del personal que recibe la muestra en el laboratorio de andlisis fisicoquimicos.

FECHA Y HORA: Registrar la fecha.y la hora en que se reciben las muestras en el laboratorio de analisis

fisicoquimicos.

U )
LR

D
e

c) Espacios sombreados en la solicitud de andlisis exclusivos de la coordinacion de recepcion de muestras:

< REG-CLAVE*: Efiqueta ‘que contiene el cédige de barras c¢on el nimero del registro y la clave del laboratorio

correspondlente
% T (°C)* Temperatura que presenta la muestra a la llegada al laboratorio en la coordinacién de recepcién de muestras.
< NOMBRE DEL RECEPCIONISTA Y SELLO*: Registrar el nombre del personal que recibe la muestra en la

coordinacion de recepcion de muestras, y sellar de recibido la solicitud original y copia.

Nota 1: Lo indicado en la solicitud de andlisis debe coincidir con la muestra y su etiqueta. En caso contrario, se realizaran las
aclaraciones correspondientes.

6.2. CONSERVACION, TRANSPORTE Y ESPECIFICACIONES ESPECIALES DE LA MUESTRA.
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621  AGUAS PURIFICADAS Y DESTILADAS'

La muestra- debe ser producto. terminado 'y sellado, puede ser un garrafén de 19 L, un galén o cualquier otra
presentacién reuniendo.un minimo deé 2 L del mismo-lote, -~

. debe de llegar al laboratorio con una temperatura entre 4 y. 10°C

con refrigerantes o bolsas:de hielo cerradas (para evitar que el agua de deshielo contamine las muestras).

cuidando de no congelar.las muestras.

nunca utilice hielo: seco-como medio refrigerante.

Las muestras fuera de norma se resguardaran en refrigeracion durante 3 meses.

V‘VVVV v

6.2.2.  AGUAS POTABLES red, llave, filtro, cisterna) Y AGUAS DE FUENTE NATURAL (pozo, lago, manantiales,
" rios) SR

> La muestra.debe ser minimo 2. Litros, en envases limpios de polietileno o vidrio, que el recipiente quede lleno y
perfectamenté cerrado-para evitar escurrimientos

‘Debe- de llegar al laboratorio con una temperatura entre 4 y 10 °C

Para las muestras-que requieran la determinacion de dureza Total deben tomarse como se describe a continuacién: Se
deben recolectar.500 mL en un frasco de polietileno_o vidrio, acidificar la muestra con &cido nitrico al 10 % hasta un'pH
de 2, 4 mL son ‘suficientes, transportarse a un temperatura de4a10°C.

> Las muestras fuera.de norma se acidificaran.y resguardaran en refrigeracion durante 3 meses.

A\ 4

6.23 HIELO

Se necesita-un minimo de 2 Kilos de hielo, ya sea en'barra o0 en bolsa o cualquiera de sus presentaciones.

Debe -conservarse a-una temperatura de 0 °C 6 menor y transportarse en una hielera o termo limpio hasta el
momento de entrega al LESP.. = | '

» Las muestras fuera de norma de norma se mantendran en congelacién durante 3 meses.

Vv

6.24  PARADETERMINACION DE METALES PESADOS

Cantidad minima de muestra requerida para el analisis es de 500 mL en  frascos de plastico

La muestra debe’ de estar acidificada a un.pH maximo de 2 ( se adiciona 1 mL de &cido nitrico grado INSTRA
concentrado-a los 500 mL de.la muestra de agua),

cerrar perfectamente el frasco para evitar escurrimientos

transportar la muestra-a una-temperatura maxima de 4 °C. y entregarse en hielera cerrada y limpia

se sugiere el uso de gel refrigerante para conservar la temperatura .

VVY VYV

625 PLAGUICIDAS ENMUESTRADEAGUA

Cantidad de muestra requerida para el andlisis 1 litro’en frasco de vidrio color ambar, evitar exponerla a la luz

cerrar perfectamente el.frasco para evitar escurrimientos.

debe de preservarse y transportarse entre 0y 6 °C

debera entregarse en- hielera, cerrada y limpia con refrigerantes para mantener en lo posible las condiciones de
temperatura. : :

VVVYY

6.2.6 -PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

Muestras: Cereales, Leguminosas, Frutas y Hortalizas.

Los alimentos NO perecederos deben de venir en su envoltura original

“los que son a granel deben de venir en bolsa de plastico perfectamente cerrada

los alimentos perecederos de preferencia no maduros y no deben de liegar en estado de descomposicién.

Transportarlos en un contenedor a temperatura entre 4-10 °C.

VVVVY
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6.27 YODO Y FLUOR EN SAL PARA CONSUMO HUMANO

Sal yodada, fluorada

‘debe venir en su envoltura ongmal y perfectamente cerrados
resguardarse de la.humedad

La cantidad minima requenda de sal yodada fluorada esde 1Kg

A\ A AAY

6.3 = MUESTRASESPECIALES

Toda Muestra de contingencia o situacién especial deberé traer anexa la documentacién soporte (Acta, Oficio, Nota informativa,
etc.) en'la que especifique claramente el motivo del muestreo, ésta informacién debe asentarse en el formato de Solicitud de
Analisis (RM-F-020) y etiqueta de la muestra, para justificar cualquler omisién a los criterios establecidos en este procedimiento.

7.-GESTION DE RIESGO'
7.1 BIOLOGICO 002

No aplica.

7.2 EN PROCESO

a) Aplicarlas Bue,r:gésv Practicas de Laboratorio.
b) Emplear-el equipo de proteccién personal.
c) En casode. derrame, Consultar la Seccion 6 (Medidas que deben tomarse en caso de derrame accidental o fuga

accidental) presente en las Hojas de Datos de Segundad Quimica. (GR-F-007).
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8-  DIAGRAMA DE FLUJO O'ALGORITMO

[0 amico )

\ SE RECIBEN LAS MUESTRAS AL
LESP'EN LA COORDINACION DE |
REGEPCION DE'MUESTRAS(RM)Y |

‘ SE REGISTRA EN EL S!GECOM L;

Y
SE APLICAN LOS |
"CRITERIOS |
. QAP-003 J

RM INGRESALA . |
MUESTRA ALLABDE | o ‘
CANALISIS T [ | RM RECHAZA | RM NOTIFICA SOBRE EL
. FISICOQUIMICOS NO | LAMUESTRAY.f 'RECHAZO POR ESCRITO AL
GENERA EL' | - LAB.DEANALISIS .
RECHAZOENEL, > FISICOQUIMICOS MEDIANTE |
PROGRAMA _ . ' EL FORMATO
" SIGECOM .. | i |RME00
i REGISTRAREN LA -
s g BlTACORA(RM—B—001) EN .
CRITERIES: N - EL APARTADODE * - ;. p—
e | . OBSERVACIONESEL |
\ v L " MOTIVO DE RECHAZO
8
ELLAB. DEANALISIS. .
FISICOQUIMICOS: . y—‘ ’ v
RECIBELAMUBTRAY _ LA MUES_TRA SE [/ \1‘
| LAREG|STRAENLA —M ANALIZA ___‘_"'l\ FIN o
BITACORA -~ . e ;> /
oABOL |
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9.-  ANEXOS
9.4 GC-F-038 CONTROL DE CAMBIOS

9.2 NORMAS MEXICANAS CORRESPONDIENTES. A LOS METODOS DE PRUEBA DE LAS DETERMINACIONES
FISICOQUIMICAS.

—

TIPO DE ANALISIS REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

¥ NOM-201-SSA1-2015. Productos y servicios. Agua y hielo para consumo
, humano, envasados y a grane!l. Especificaciones sanitarias.

FLUORUROS 'v. NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano.. Limites
permnsnbles de la cahdad del agua.

v NMX-AA-O=73-SCF1‘-'200'1 Andlisis de agua — determinacion de cloruros
CLORURQOS i totales en aguas naturales, residuales y residuales tratadas — Método de
pruebas ‘

H v NOM- 127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano. Limites
P permisibles de la calidad del agua.

DUREZA v NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua.
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COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE CAMBIOS EN DOCUMENTQS DEL SISTEMA DE GESTIéN DE LA CALIDAD

CLAVE GC-F-038

. VERSION: 04 EMISION: 12-11-21

refiere el método.
Se agrega en el punto 6.2. CONSERVACION TRANSPORTE Y
ESPECIFICACIONES ESPECIALES DE LA MUESTRA: La vifieta

le resguardo y descarte de las muestras. -
|Se modifica el punto 9.3 MARCO ANALITICO -

| Se agrega el punto 6.2.7 YODO Y FLUOR EN SAL PARA

" {CONSUMO HUMANO

DOCUMENTO QUE SE QA-P-OO3’REV.‘ 05 ACEPTACION Y RECHAZO DE MUESTRAS DEL LABORATORIO DE
INGRESA AL'SISTEMA O ANALISIS FISICOQUIMICOS
VERSION QUE EXPIRA: )
VERSION FECHA DE" e ) ELABORA O
N° . INGRESO O - - CAMBIOS RELEVANTES EN EL. DOCUMENTO ACTUALIZA (NOMBRE
{VIGENTE) ACTUALIZACION:- . ’ ’ L YF
i Modificacién por ‘cambio de referencia normativa actualizada.
Se cambia en el punto 9.3 MARCO ANALITICO VIGENTE. Los
.|metodos de prueba NMX-AA-008-SCF1-2016 y NMX-AA-072-SCFI-
2001 se Actualiza por la. NOM-127-8SA1-2021. Agua para uso y
06 31-05-24 ‘consumo humano. lel_tes permisibles de la calidad del agua, B GA g’ A;GE,_

06

TN
.!t\o‘

VERBIGH FECHA DE ALTA:

IBQ. IVAN'MUJICA SILVA -

~ AUTOR

FIRMA

SUSTITUYE A VERSION: 03

EXPIRACION: 12-11-24
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